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Die von der Mailingwork GmbH umgesetzten HMTL-E-Mailings und -Templates werden flr
die verbreiteten Clients/Endgerate optimiert und auf korrekte Darstellung getestet.

Dabei kdnnen lediglich die Grundeinstellungen der Clients und Betriebssysteme zu Grunde
gelegt und etwaige individuelle Erweiterungen oder Anpassungen (z. B. Skalierungen) nicht
oder nur bedingt bericksichtigt werden.

Versions- und/oder Betriebssystemdnderungen vorbehalten!

Optimierungen und Darstellungstests erfolgen zum Zeitpunkt der Umsetzung sowie auf
Grundlage der zu diesem Zeitpunkt giltigen Version dieses Dokumentes. Zu einem spdteren
Zeitpunkt vorgenommene Anderungen an E-Mail-Clients durch den jeweiligen Hersteller
werden nicht riickwirkend kontrolliert oder automatisiert behoben.

Daraus resultierende nachtragliche Anderungen am HTML-Code kénnen in der Regel nach
Prifung und entsprechender Aufwandsschatzung kostenpflichtig behoben werden.

1.1 Desktop-Clients

Apple Mail
v" macOS Tahoe (26): Apple Mail 16

Outlook?

v" macOS Tahoe (26): Outlook Office 365
v" Windows 11: Outlook Microsoft 365 | Outlook 2019 | Outlook 2021

Weitere Clients auf Anfrage méglich 2

1 Ausgenommen ist der 120 dpi-Modus, da sich dort nicht in allen Féllen eine korrekte Darstellung

erreichen lasst.

2 In Folge einer limitierten technischen Unterstiitzung der vorhandenen Méglichkeiten ist bei einigen Clients eine
Optimierung v.a. in Verbindung mit einer responsiven Darstellung nur bedingt moglich.
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1.2 Webmail-Clients

Gmail.com
Microsoft365.com
T-Online
Outlook.com
Web.de/Gmx.de
Yahoo

DN NI NI N NN

1.3 Mobile Optimierung

Auf Grund der grof3en Menge an unterschiedlichen mobilen Endgeraten, Betriebssystemen
sowie E-Mail-Clients und Apps kann die Optimierung fiir alle Varianten nicht garantiert
werden.

Fir einen grolRen Teil der mobilen Endgerate ist eine Anpassung maoglich, vor allem fiir das
iPhone und fiir Smartphones mit dem Betriebssystem Android — in Verbindung mit dem
jeweils standardmaRig installierten Apple- bzw. Android-Mailclient.

13.1 MOBILE DEVICES & CLIENTS

iOS, ab Version 16

v" iPhone 14
v" iPhone 15
v" iPhone 16
v" iPhone 17
Android 13

v' Gmail-App

Bei Third-Party- oder Freemailer-Apps kann leider keine Garantie fir die optimale Anzeige der
mobilen Version iGbernommen werden.
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1.3.2 RESPONSIVES E-MAIL LAYOUT

Die mobile Optimierung der Mailings/Templates erfolgt in der Regel als responsives Layout
mit Hilfe der Nutzung von CSS Media Queries.

Hierbei wird mittels Definition eines festen Breakpoints zwischen der mobilen und der
Desktop-Darstellung unterschieden. Der Breakpoint liegt im Normallfall bei 480px der
angezeigten Breite.

Zusatzliche Breakpoints sowie uniibliche layoutseitige Unterscheidungen der mobilen
Darstellungsvariante zur Desktop-Version konnen auf Nachfrage sowie nach entsprechender
Prifung und Aufwandsabschatzung gegen Aufpreis umgesetzt werden.

Eine HTML-Umsetzung als fluid Layout (Darstellungsbreite skaliert sich dynamisch
entsprechend der AnzeigegrolRe), ist ebenfalls auf Anfrage moglich, bedingt jedoch einer
Vorabprifung Ihres Designs.

1.4 Dark Mode Optimierung

Eine standardmaRige Unterstitzung des Dark Modes ist stark vom genutzten Gerat/
Betriebssystem sowie dem verwendeten E-Mail-Client des Lesers abhadngig.

Die von der Mailingwork GmbH erstellten Mailings/Templates werden standardmaRig nicht
separat flr die Darstellung im Dark Mode optimiert. Die Anzeige Ihrer E-Mails/Templates im
Dark Mode wird somit vom System des Nutzers bestimmt. Hierbei kommt es in der Regel zu
abweichenden Farbgebungen, die nicht mehr lhren urspriinglichen CI/CD-Vorgaben
entsprechen kdnnen.

Eine separate Optimierung lhrer E-Mails/Templates fur die Darstellung im Dark Mode kann
auf Anfrage und individueller Riicksprache jedoch gerne hinzugebucht werden.
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