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1. Grundlegende Bestimmungen

11

1.2

1.3

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend als ,AGB" bezeichnet) gelten
fur alle Vertrage zwischen der Positive Group Chemnitz GmbH, SchénherrstraBe 8, 09113 Chemnitz,
Deutschland (nachfolgend auch als ,,Anbieter” oder mit ,wir” bezeichnet) und ihren Kunden
(nachfolgend auch als ,Kunde" bezeichnet), die insbesondere durch die Annahme unserer
Angebote zustande kommen (siehe hierzu auch die Ziff. 3 dieser AGB). Die AGB regeln die Nutzung
der E-Mail-Marketing-Software ,MAILINGWORK" (nachfolgend ,Softwarelésung” genannt) sowie
die Inanspruchnahme zugehoriger Services. Die detaillierte Leistungsbeschreibung, die samtliche
Leistungsmerkmale und Nutzungskonditionen der Softwareldsung umfasst, finden Sie unter
www.mailingwork.de/vertragsmanagement. Diese Leistungsbeschreibung ist als integraler
Bestandteil dieser AGB zu betrachten. Anbieter und Kunde werden nachfolgend gemeinsam auch
als ,Parteien” bezeichnet.

Soweit nicht anders vereinbart, wird der Einbeziehung gegebenenfalls vom Kunden verwendeter
eigener Allgemeiner Geschaftsbedingungen widersprochen. Alilgemeine Geschaftsbedingungen des
Kunden finden damit keine, insbesondere keine stillschweigende Anwendung, es sei denn, wir
stimmen der Geltung ausdrucklich zu.

Sollte der Anbieter im Rahmen des Vertragsverhdltnisses mit dem Kunden personenbezogene
Daten fur den Kunden im Auftrag verarbeiten, erfolgt diese Verarbeitung auf Basis des
Auftragsverarbeitungsvertrages gem. Art. 28 DSGVO (,AVV"). Der AVV liegt hierbei dem Angebot
als Anlage bei und wird wirksam mit Annahme des Angebotes.

2. Unternehmereigenschaft des Kunden

21

Die Leistungen des Anbieters, mithin insbesondere die Zurverfligungstellung der Softwareldsung,
sowie samtliche Regelungen dieser AGB, richten sich ausschlieBlich an Unternehmer im Sinne von §
14 BGB, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts, 6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen,
Korperschaften des 6ffentlichen Rechts sowie Vereine. Ein Vertragsschluss mit Verbrauchern ist
ausgeschlossen.
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2.2

2.3

3.

31

3.2

3.3

3.4

3.5

4.

41

4.2

4.3

4.4

Unternehmer ist jede natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts, d. h. insbesondere einem
Vertragsschluss Uber die Nutzung der Softwareldsung, in Auslibung ihrer selbstandigen beruflichen
oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

Der Anbieter Uberpruft die Unternehmereigenschaft des Kunden vor dem Vertragsschluss und
behdlt sich vor, vom Kunden weitergehende geeignete Nachweise wie insbesondere die
Gewerbeanmeldung zu verlangen.

Zustandekommen des Vertrages

Der Gegenstand des Vertrages zwischen den Parteien ist die Vereinbarung der Nutzung der
Softwarelosung durch den Kunden. Bei der Softwareldsung des Anbieters handelt es sich um ein
Versandsystem fur E-Mails.

Die unter der Domain www.mailingwork.de abrufbare Internetseite (nachfolgend als
.mailingwork.de" bezeichnet) und die dort abgebildeten Leistungs- und Produktbeschreibungen
stellen, sofern nicht ausdriicklich anders gekennzeichnet, kein verbindliches Angebot des Anbieters
zum Vertragsschluss dar und sind somit stets unverbindlich.

Der Kunde kann ein verbindliches Angebot des Anbieters per E-Mail, iber das auf mailingwork.de
bereitgestellte Online-Anfrageformular oder Uber die auf mailingwork.de dargestellten
Kontaktinformationen anfragen.

Der Anbieter wird dem Kunden, sofern der Anbieter alle hierflir notwendigen Informationen des
Kunden eingeholt hat, ein verbindliches Vertragsangebot per E-Mail, an die vom Kunden zur
Kommunikation mit dem Anbieter angegebene E-Mail-Adresse senden.

Ein verbindlicher Vertrag uber die Nutzung der Softwarelosung kommt zustande, wenn der Kunde
das Angebot des Anbieters ohne Anderungen hieran gemacht zu haben, annimmt (z. B. per E-Mail).

Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

Der Anbieter stellt dem Kunden, vorbehaltlich der vollstandigen Begleichung offener Forderungen
des Anbieters, einen Zugang zur webbasierten Softwarelésung gemaB der aktuell gliltigen
Leistungsbeschreibung bereit. Die Zugangsdaten (User Login) werden mit Beginn der
Vertragslaufzeit an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse gesendet, sofern nicht anders
vereinbart.

Mit Beginn der Vertragslaufzeit stellt der Anbieter dem Kunden Login-Daten fiir den produktiven
Account der Softwareldsung bereit. Sollte der Kunde diese oder weitere von ihm eingerichtete
Login-Daten fur zusatzliche Nutzer bereitstellen, so hat er diese Nutzer unverzuglich auf die
Geltung und Einhaltung der Regelungen dieser AGB, insbesondere hinsichtlich der
ordnungsgemaBen Nutzung der Softwareldésung, hinzuweisen und sie vertraglich zu verpflichten.
Der Kunde haftet fiir das Handeln dieser Nutzer und steht hierfur wie fir eigenes Handeln ein, da
der Anbieter die Einhaltung der AGB durch die zusatzlichen Nutzer nicht kontrollieren kann.

Der Umfang der dem Kunden eingerdumten Nutzungsrechte richtet sich nach dem gewahliten
Software-Tarif. Die hierflr verbindlich angebotenen Preise werden dem Kunden zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses im Rahmen des Angebotes mitgeteilt und gelten bei Annahme des Angebotes
als vereinbart.

Der Anbieter hat das Recht, in der Softwarelosung wahrend der Laufzeit des Vertrages mit dem
Kunden nach eigenem Ermessen Updates, Upgrades, Erweiterungen und andere wesentliche
Verbesserungen zur Verfiigung zu stellen. Der Kunde erkennt an, dass solche MaBnahmen zu
Anderungen des Erscheinungsbildes und/oder der Funktionalitit der Softwarelésung, der
unterstitzten Umgebung fiihren kénnen und/oder dass die fortgesetzte Nutzung der
Softwarelosung es erforderlich machen kann, dass der Kunde sein eigenes System aktualisiert,
einschlieBlich neuer Betriebssysteme oder Web-Browser.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Der Anbieter stellt dem Kunden mit der Softwarelosung und ihren Funktionen ausschlieBlich eine
technische Grundlage zur Verfligung, die es dem Kunden ermdglicht, im Rahmen der vertraglich
erworbenen Leistungen (siehe insbesondere die Leistungsbeschreibung) eigene Anwendungen und
Zwecke abzubilden. Der Anbieter haftet, vorbehaltlich gesetzlich zwingender Haftungsregelungen,
weder flir Handlungen, die der Kunde oder dessen Nutzer mit der Softwarelésung vornehmen, noch
fur Inhalte, die Gber die Softwarelésung verarbeitet werden. Fiir samtliche Handlungen und
verarbeiteten Inhalte gelten ausschlieBlich die zwischen dem Kunden und seinen
Geschaftspartnern, Kunden, Mitarbeitern etc. getroffenen Vereinbarungen.

Der E-Mail-Versand erfolgt liber die Server des Anbieters, welche sich in der Bundesrepublik
Deutschland befinden.

Fur die Berechnung der versendeten E-Mails und des damit einhergehenden E-Mail-Traffics gelten
die Bestimmungen des mit dem Kunden vereinbarten Versandtarifs.

Soweit im Angebot nicht abweichend vereinbart, verfallt in einem vereinbarten abgegrenzten
Zeitraum ungenutztes E-Mail-Volumen und/oder SMS-Volumen automatisch.

Fir die Inanspruchnahme der Softwareldsung gelten die mietrechtlichen Vorschriften.
InstandhaltungsmaBnahmen wie Updates, Patches, Hotfixes sind Bestandteil der Leistung des
Anbieters. Ein weitergehender Support wird bei entsprechender Vereinbarung angeboten. Uber die
InstandhaltungsmaBnahmen hinaus findet das gesetzliche Mietmangel-Gewahrleistungsrecht
Anwendung.

Nutzungsrechte

Der Vertrag uber die Nutzung der Softwarelosung stellt einen Mietvertrag im Sinne eines
Software-as-a-Service-(SaaS)-Modells dar. Der Anbieter stellt dem Kunden die Softwarelésung
Uber das Internet bereit und bernimmt wahrend der Vertragslaufzeit die Gblichen
InstandhaltungsmaBnahmen (z. B. Updates, Patches, Fehlerbehebungen). Ein Anspruch auf
Upgrades oder neue Funktionalitadten besteht nur bei ausdricklicher Vereinbarung. Der Kunde
erhalt ein einfaches, nicht ausschlieBliches, auf die Vertragslaufzeit befristetes und raumlich
unbeschranktes Nutzungsrecht gemaB der glltigen Leistungsbeschreibung. Eine Unterlizenzierung
oder Ubertragung ist ausgeschlossen. Zusatzliche Supportleistungen kénnen gesondert vereinbart
und vergutungspflichtig sein.

Die Nutzungsrechte des Kunden erfassen ausschlieBlich die Rechte, die der Kunde benétigt, um die
Softwarelosung vertragsgemaB nutzen zu kénnen. Darliber hinausgehende Rechte werden dem
Kunden an der Software nicht eingeraumt.

Zur Ausstellung, 6ffentlichen Wiedergabe, insbesondere der 6ffentlichen Zuganglichmachung,
Bearbeitung, Umgestaltung, Ubersetzung, Dekompilierung oder sonstigen Umgestaltung der
Softwareldsung ist der Kunde nicht berechtigt. Die Rechte aus §§ 69d Abs. 3, 69e UrhG bleiben
unberdhrt.

Der Kunde ist verpflichtet, die Zugangsberechtigung zu der Softwarelésung vor unbefugtem Zugriff
zu schiitzen und nach Kenntniserlangung von einem unberechtigten Zugriff oder dem Vorliegen
konkreter Anhaltspunkte dafiir den Anbieter unverziiglich zu unterrichten.

Kunden dirfen keine Lasttests durchfiihren. Penetrationstests sind vorab rechtzeitig anzukiindigen
und mit dem Anbieter abzustimmen. Die dabei entstehenden Kosten tragt der Kunde.

Bei der Nutzung der Softwarelésung des Anbieters ist es dem Kunden untersagt:

o) Schutzrechte Dritter wie Marken, Urheber- und Namensrechte zu verletzen,
Dokumente, Dateien, IT-Systeme Dritter und Daten im Zusammenhang mit unseren Leistungen
zu verwenden, die mit Schadcode oder Viren behaftet sind,

o andere Kunden und Dritte zu beldstigen oder diese durch die Storung des Systems des
Anbieters zu beeintrachtigen,
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5.7

5.8

o] Uber bereitgestellte Funktionalitdten und Schnittstellen hinausgehende Mechanismen,
Software und Skripte einzusetzen, insbesondere wenn hierdurch unsere Leistungen blockiert,
modifiziert, kopiert oder tberschrieben werden, sowie

o unsere Leistungen durch Datenverdnderung (§ 303a StGB), Computersabotage (§ 303b StGB),
Falschung beweiserheblicher Daten (§ 269, 270 StGB), Unterdriickung beweiserheblicher
Daten (§ 274 StGB), Computerbetrug (§ 263a StGB), Ausspahen von Daten (§ 202a StGB),
Abfangen von Daten (§ 202b StGB) oder andere Straftaten zu beeintrachtigen.

Der Anbieter ist berechtigt, nach Angabe von legitimen Griinden den Zugang zur Softwarel6sung
abzulehnen und den Kunden bzw. die Nutzer des Kunden zu sperren oder auszuschlieBen bzw. den
Vertrag auBerordentlich zu kiindigen, sollte der Anbieter Beschwerden Uiber den Kunden erhalten
oder sollten die Vorgaben aus dem Vertrag und diesen AGB, sonstige durch den Anbieter
kommunizierte Anforderungen oder die Einhaltung gesetzlicher Regelungen durch den Kunden
missachtet werden. Hierliber wird der Anbieter den Kunden jeweils unverziglich informieren und
dem Kunden Gelegenheit zur Stellungnahme geben. Vor einer vollstandigen Sperrung oder einem
vollstandigen Ausschluss wird der Anbieter den Kunden 30 Tage vorab hiertber unter Angabe
entsprechender Griinde informieren. Sofern der Kunde den Grund, der zur Ablehnung, Sperrung
oder zum Ausschluss geflihrt hat, beseitigt, wird der Anbieter eine Wiederaufnahme der Leistungen
auf der Plattform des Anbieters prifen.

Die Weitergabe bzw. der Weiterverkauf von Login-Daten oder vertraglichen Leistungen an Dritte ist
ausgeschlossen.

6. Kunden- und Mitwirkungspflichten

6.1

6.2

6.3

6.4

Der Kunde verpflichtet sich gegenliber dem Anbieter, bei jeder Uber die Softwarelésung
versendeten E-Mail eindeutig als Absender identifizierbar zu sein.

Der Kunde verpflichtet sich, im Zusammenhang mit der Nutzung der Softwareldsung die
gesetzlichen Pflichten, insbesondere die Pflichten des Digitale-Dienste-Gesetzes, des Blirgerlichen
Gesetzbuches sowie der Datenschutz-und Pressegesetze der EU, des Bundes und des jeweiligen
Landes, soweit einschlagig, einzuhalten und hierfiir auch die durch den Anbieter bereitgestellten
technischen Mdoglichkeiten zu nutzen. Vorgenanntes gilt insbesondere fir die jeweils aktuellen
technischen Méglichkeiten zur E-Mail-Authentifizierung.

Der Kunde verpflichtet sich, in den Uber die Softwarelésung verbreiteten E-Mails oder sonstigen
Medienformaten keine Inhalte zu verbreiten, die gegen diese AGB oder sonstige gesetzliche und
rechtliche Vorschriften verstoBen, radikal sind oder spezifischen Sekten angehoéren. Darliber hinaus
sind alle gesetzlichen Vorschriften zur Nutzung von E-Mails und anderen Medienformaten zu
Werbezwecken einzuhalten, insbesondere und ganz explizit die Vorschriften des § 7 des Gesetzes
gegen den Unlauteren Wettbewerb (UWG).

Der Kunde verpflichtet sich, folgende Beistellungen und Mitwirkungen als Nebenleistungspflichten
kostenfrei zu erbringen:

o] Einrdumung von erforderlichen Nutzungsrechten an Software Dritter, insbesondere Datenbanken,
Server-Betriebssysteme und Anwendungen.

Erstellung von Backups des IT-Systems und anderen IT-Komponenten.

Mitteilung der geltenden Richtlinien zum Fernzugriff auf das IT-System.

Zurverfligungstellung von Testféllen, Testdaten und Testumgebungen.

O O O O

Meldungen von Sach- und Rechtsmangeln sowie von Stérungen miissen eine
Problembeschreibung (z.B. mit Screenshots, anonymisierten Logfiles) enthalten.

0  Beisicherheitsrelevanten Updates behalt sich der Anbieter vor, die Leistungen kurzfristig
anzupassen. Daraus resultierende Anpassungen auf den IT-Systemen des Kunden sind vom Kunden
vorzunehmen. Bei Bedarf wird der Anbieter Unterstltzung leisten.
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6.5

6.6

6.7

6.8

o] Eigenstandige und eigenverantwortliche Integration der Software (ggf. nebst Schnittstelle) in das
bestehende IT-System des Kunden.

Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass bei ihm die technischen Voraussetzungen fir die
Funktionsfahigkeit der Softwareldsung gegeben sind, insbesondere hinsichtlich des
Betriebssystems, der Verbindung zum Internet und der (Browser-)Software unter Beachtung der
durch den Anbieter ggf. jeweils erteilten technischen Vorgaben. Im Falle der Weiterentwicklung oder
Anderung der technischen Komponenten der Software (z.B. Betriebssystem-, Browsersoftware)
obliegt es dem Kunden, die notwendigen Anpassungen bei der von ihm eingesetzten Software
vorzunehmen.

Verzogert sich die Erbringung der Leistung des Anbieters aufgrund eines Umstandes, den der
Kunde, seine gesetzlichen Vertreter, Mitarbeitenden oder Erfiillungsgehilfen zu vertreten haben,
verschieben sich etwaige Terminvereinbarungen um den entsprechenden Zeitraum. Der Anbieter ist
also bis zur ordnungsgemaBen Erbringung seiner Mitwirkungspflichten von seiner Leistungspflicht
befreit.

Auf entsprechende Aufforderung des Anbieters hat der Kunde innerhalb von 48 Stunden, gerechnet
ab der vorgenannten Aufforderung des Anbieters, gegenliber dem Anbieter den Nachweis
ordnungsgemaBer Einwilligungserklarungen (sog. ,,Opt-Ins") flr die von ihm Uber die
Softwarelosung des Anbieters angeschriebenen E-Mail-Adressen zu erbringen. Kann der Kunde
diesen Nachweis der rechtswirksamen Opt-Ins nicht innerhalb der genannten Frist erbringen, ist der
Anbieter berechtigt, fur jede von ihm angeschriebene E-Mail-Adresse ohne das Vorliegen eines
rechtswirksamen Opt-Ins eine Vertragsstrafe in Hohe von 250 Euro geltend zu machen. Die
Geltendmachung eines darliber hinausgehenden Schadens bleibt vorbehalten. Die Angemessenheit
der Vertragsstrafe kann bei Bedarf vom zustandigen Gericht Uberprift werden. Die Einrede des
Fortsetzungszusammenhangs ist ausgeschlossen.

Uber die Berechtigung zur Geltendmachung der vorgenannten Vertragsstrafe hinaus ist der
Anbieter zusatzlich berechtigt, gegen den Kunden im Falle des VerstoBes gegen die in Ziff. 6.7
genannte Aufforderung bzw. im Falle des VerstoBes gegen diese AGB bzw. gegen eine den Kunden
treffende gesetzliche Pflicht, insbesondere der Pflicht zur Einhaltung der fir E-Mail-Marketing
geltenden Vorschriften, vor dem Hintergrund des jeweiligen VerstoBes angemessene
weitergehende Sanktion zu verh@ngen, etwa eine temporare oder dauerhafte Sperrung seines
Accounts oder eine auBerordentliche Kiindigung des Vertrages mit dem Kunden.

Der Kunde stellt den Anbieter von samtlichen Anspriichen Dritter frei, die diese aufgrund der
Versendung von Nachrichten durch den Kunden Uber die Softwarelésung gegen den Anbieter
geltend machen. Diese Freistellung gilt nur, wenn der Kunde die geltend gemachten Anspriiche zu
vertreten hat, und umfasst die angemessenen Kosten einer Rechtsverteidigung, sofern der Anbieter
keine Anerkenntnisse oder Vergleiche Uber die geltend gemachten Anspriiche ohne die
Zustimmung des Kunden abschlieBt. Von dieser Freistellung ausgenommen sind Anspriiche aus
einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie Anspriche nach dem
Produkthaftungsgesetz. Ebenso wenig gilt sie flr Anspriiche, die auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit des Anbieters beruhen.

7. Verfugbarkeit

Die Verfligbarkeit der Softwareldsung richtet sich nach der jeweiligen Leistungsbeschreibung. Der
Anbieter informiert Kunden rechtzeitig im Voraus Uber geplante Wartungsarbeiten. Er ist berechtigt,
auBerplanmaBige Updates durchzufihren, um Sicherheit und Funktionalitat der Software zu
gewahrleisten.

8. Zuruckbehaltungsrecht

Ein Zurlckbehaltungsrecht kann der Kunde nur ausuben, soweit es sich um Forderungen aus
demselben Vertragsverhaltnis handelt.
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9. Zahlungsbedingungen

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Die zu zahlende Verglitung orientiert sich an den Regelungen des vereinbarten Angebotes. Davon
abweichende Vereinbarungen zu Zahlungsmodalitdten sind nur wirksam, wenn sie in Textform
erfolgen und von beiden Parteien bestatigt werden (z.B. per E-Mail) bzw. nach den Regelungen der
Ziff. 9.4 dieser AGB.

Wird das Versandvolumen, das im Angebot durch den Versand-Tarif vereinbart wurde,
Uberschritten, erfolgt nach Ablauf des jeweils vereinbarten abgegrenzten Zeitraums eine
volumenabhangige Nachberechnung. Diese richtet sich nach den Bestimmungen des jeweils
glltigen Angebotes.

Ubersteigt die durchschnittliche GréBe der versendeten E-Mails die im Angebot vereinbarten
Bedingungen, wird der zusatzliche E-Mail-Traffic nachberechnet. Dies erfolgt gemal den
Bestimmungen des Angebotes.

Der Anbieter hat das Recht, die Preise zu erhdhen oder zu verringern, falls sich die Preise der
Dienstleister verandern, falls dies zum Ausgleich inflationarer Preisdnderungen notwendig ist, falls
sich der Verbraucherpreisindex entsprechend verandert oder fur den Fall, dass der Anbieter sein
Geschaftsmodell anders bepreisen mochte. Preisverdanderungen werden dem Kunden
selbstverstandlich rechtzeitig vorab mitgeteilt, sodass er ihnen zustimmen oder sie ablehnen kann.
Sollte der Kunde mit einer Preisveranderung nicht einverstanden sein, werden die Parteien
versuchen, in gemeinsamen Abstimmungen eine Lésung zu finden. Sollte hierbei keine Lésung
gefunden werden, steht jeder Partei ab Scheitern der Verhandlungen das Recht zur Kiindigung
dieses Vertrags mit einer Frist von einem (1) Monat zu.

Samtliche durch den Anbieter angegebenen Preise verstehen sich in Euro und werden netto (zzgl.
der gesetzlichen Mehrwertsteuer) angegeben.

10. Gewabhrleistung

101

10.2

10.3

10.4

10.5

Es gelten vorbehaltlich der nachfolgenden in Ziffer 10 dieser AGB vereinbarten Regelungen die
gesetzlichen Bestimmungen.

Die Haftung des Anbieters fiir anfangliche Mangel der Software ist ausgeschlossen, es sei denn,
diese Mangel wurden vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht.

Mangelanspriiche entfallen, wenn der Kunde ohne vorherige Zustimmung des Anbieters
Anderungen an den Leistungen vorgenommen hat oder wenn die Leistungen vom Kunden zu einem
nicht von diesem Vertrag gedeckten Zweck eingesetzt werden und diese Handlung fir das
Auftreten des Mangels allein verantwortlich ist.

Kommt der Anbieter nach erstmaliger betriebsfahiger Bereitstellung des Services den vereinbarten
Verpflichtungen nicht nach, so ist der Kunde verpflichtet, dem Anbieter eine angemessene
Nachfrist zur Erfullung zu setzen. Nur wenn der Anbieter diese Nachfrist schuldhaft nicht einhalt,
verringert sich die monatliche Nutzungspauschale anteilig flr die Zeit, in der der Service dem
Kunden nicht im vereinbarten Umfang zur Verfligung stand.

Falls E-Mails aufgrund einer Softwarestérung nicht oder fehlerhaft versendet wurden, hat der Kunde
ausschlieBlich Anspruch auf einen kostenlosen Neuversand. Weitergehende
Gewahrleistungsanspriiche des Kunden wegen fehlerhaften oder ausbleibenden Versands sind
ausgeschlossen.

1. Vertragsbeginn, Dauer des Vertrages, Kundigung

11

Der Vertragsbeginn ist immer der erste Tag eines Monats, auch wenn dieser auf einen Sonn- oder
Feiertag fallt.
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1.2

1.3
1.4

12.

121

12.2

12.3

12.4

12.5

13.

131
13.2

13.3

Wenn nicht anders vereinbart, wird der Vertrag fur eine Dauer von zwoIf Monaten geschlossen
(nachfolgend “Mindestvertragslaufzeit” genannt). Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit
verlangert sich der Vertrag automatisch um weitere zwolf Monate, sofern keine der Parteien den
Vertrag mit einer Frist von drei Monaten vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kiindigt. Zusatzliche
Add-Ons, die mit Vertragsstart oder nachtraglich gebucht werden, sind unter Einhaltung derselben
Mindestvertragslaufzeit und mit gleicher Frist kiindbar.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung beider Parteien bleibt unberihrt.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung wird der Zugang zur Softwareldsung fur den Kunden und seine
Nutzer gesperrt. Der Kunde kann die mit der Softwareldsung verarbeiteten Inhalte bis zum
Wirksamwerden der Kiindigung exportieren. Hiernach wird der Zugang vollstandig geldscht.
Unterstitzungsleistungen im Zusammenhang mit der Kindigung koénnen vom Anbieter auf
Nachfrage und ggf. gegen gesonderte Verglitung erbracht werden.

Haftung des Anbieters

Der Anbieter haftet jeweils uneingeschrankt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Weiter haftet der Anbieter ohne Einschrankung in allen Fallen des
Vorsatzes und grober Fahrléssigkeit, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei Ubernahme
einer Garantie und in allen anderen gesetzlich geregelten Fallen.

Sofern wesentliche Vertragspflichten des Anbieters betroffen sind, ist die Haftung des Anbieters bei
leichter Fahrlassigkeit auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschrankt.

Bei einfacher Fahrlassigkeit ist die Haftung des Anbieters auf den vertragstypischen und
vorhersehbaren Schaden beschrankt. AuBerhalb der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist
die Haftung des Anbieters auf den Ersatz mittelbarer Sach- und Vermdgensschaden, insbesondere
entgangenen Gewinn, bei einfacher Fahrlassigkeit vollstandig ausgeschlossen.

Bei héherer Gewalt sowie bei unentgeltlicher Nutzung der Leistungen des Anbieters ist die Haftung
des Anbieters bei einfacher Fahrlassigkeit insgesamt ausgeschlossen. Wesentliche
Vertragspflichten sind Pflichten, die sich aus der Natur des Vertrages ergeben und deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefédhrden wiirde sowie Pflichten, die der Vertrag
dem Anbieter nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfillung die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags tUberhaupt erst méglich macht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf.

Der Kunde hat fiir das Handeln seiner Mitarbeiter, gesetzlichen Vertreter, Erflillungsgehilfen und
etwaiger anderer Nutzer der Softwarelésung des Anbieters wie fur eigenes Handeln einzustehen.
Daruber hinaus hat der Kunde den Anbieter im Rahmen seiner vertraglichen oder gesetzlichen
Verantwortlichkeit auf erstes Anfordern von haftungsrechtlichen Inanspruchnahmen Dritter
aufgrund von Schaden freizustellen, die durch die Nutzung der Softwarelésung bei Dritten und
sonstigen Betroffenen hervorgerufen wurden.

Rechtswabhl, Erfullungsort, Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht.

Erfullungsort fir alle Leistungen aus den mit dem Anbieter bestehenden Geschaftsbeziehungen
sowie Gerichtsstand ist der Sitz des Anbieters, soweit der Kunde nicht Verbraucher, sondern
Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen
ist. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU hat
oder der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.
Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt
hiervon unberthrt.

Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.
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14. Schlussbestimmungen

141

14.2

14.3

Die Beachtung des Exportkontrollrechts sowie die Beachtung samtlicher Ein- und
Ausfuhrbestimmungen in Bezug auf die Nutzung der Softwareldsung liegt ausschlieBlich beim
Kunden.

Anderungen und Ergédnzungen der AGB sowie des gesamten zwischen dem Anbieter und dem
Kunden bestehenden Vertrags bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform, sofern nicht die
folgenden Erlauterungen besondere Form-oder Prozessvorschriften vorschreiben.

14.2.1 Anderungen und Ergénzungen, die aufgrund geénderter rechtlicher oder technischer
Anforderungen an der Softwareldsung vom Anbieter vorgenommen werden (missen) und
die keine negativen Auswirkungen auf die dem Kunden zustehenden Leistungen haben,
werden wirksam, wenn der Kunde einer Anderung nicht innerhalb eines (1) Monats nach
Zugang einer Anderungsmitteilung in Textform widerspricht und der Anbieter den Kunden
vorab auf sein Widerspruchsrecht hingewiesen hat. Widerspricht der Kunde der Anderung,
gilt der Vertrag unverandert weiter und der Anbieter ist zur auBerordentlichen Kiindigung des
Vertrags mit einer Frist von einem (1) Monat zum Ende des nachsten Kalendermonats
berechtigt.

14.2.2 Anderungen und Ergdnzungen des Vertrags, die aufgrund geénderter Leistungs-,
Verglitungs- oder sonstiger kaufmannischer oder operativer Anforderungen vom Anbieter
vorgenommen werden mochten und welche negative Auswirkungen auf das
Vertragsverhaltnis fiir den Kunden haben, werden nur wirksam, wenn der Kunde ihnen
ausdricklich zustimmt. Diese Zustimmung kann Uber das Klicken eines
Einwilligungs-Buttons in der Anderungsmitteilung (E-Mail oder Pop-Up im Rahmen der
Nutzung der Softwareldsung) bzw. auf einem sonstigen bereitgestellten einfachem und
transparenten Weg erteilt werden. Sollte der Kunde nicht zustimmen, gilt der Vertrag
unverandert weiter und der Anbieter ist zur Kiindigung des Vertrags im Rahmen der
vertraglich vereinbarten Kiindigungsfristen berechtigt.

14.2.3 Die Textform gilt auch fiir eine Anderung dieser Formklausel. Der Vorrang individueller
Nebenabreden bleibt unberthrt.

14.2.4 Die vorgenannten Fristen gelten nicht und es besteht lediglich ein Informationsrecht Gber
Anderungen des Vertrags, sofern die Anderungen zur Abwehr einer unvorhergesehenen und
unmittelbar drohenden Gefahr notwendig sind, um den Kunden vor Betrug, Schadsoftware,
Spam, Verletzungen des Datenschutzes oder anderen Cybersicherheitsrisiken zu schitzen.

Solite eine der Bestimmungen des Vertrags unwirksam sein oder der Vertrag eine
regelungsbeddrftige Liicke enthalten, berihrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen oder liickenhaften
Bestimmungen nicht. Die Parteien verpflichten sich in diesem Fall, die unwirksamen oder
lickenhaften Bestimmungen durch wirtschaftlich den unwirksamen oder lickenhaften
Bestimmungen am nachsten kommende Bestimmungen zu ersetzen bzw. zu vervollstandigen.

Kundeninformationen

1. Identitat des Verkaufers

Positive Group Chemnitz GmbH (ehemals firmiert unter ,,Mailingwork GmbH")
SchoénherrstraBe 8

09113 Chemnitz

Deutschland

Vertreten durch den Geschaftsfiihrer Mathieu Tarnus, ebendort.

Telefon: +49 (0) 371 337161-0
E-Mail: info@mailingwork.de
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Die Europaische Kommission stellt eine Plattform flr die auBergerichtliche Online-Streitbeilegung
(OS-Plattform) bereit, aufrufbar unter http://ec.europa.eu/odr.

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und die Korrekturmaoglichkeiten
erfolgen nach MaBgabe von Ziffer 3 der AGB (Teil 1.).

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

31 Die Vertragssprache ist Deutsch.

3.2 Der volistandige Vertragstext wird durch den Anbieter nicht gespeichert.
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